AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: | 28 de abril del 2025 |

Gracias por acceder y utilizar alguna de nuestras plataformas. El uso de ellas implica el acceso a tus
datos personales y la aceptacidn de este Aviso de Privacidad. Te recomendamos que lo leas
detenidamente.

1 ‘ DENOMINACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD.

En el contenido del presente aviso de privacidad, se referird a las partes interesadas, como sigue:

El responsable: 1000 Caguamas S.A. de C.V., conocida comercialmente como "1000
caguamas”.
El Titular: El usuario de esta y cualquier otra plataforma relacionada con el responsable.

2 | IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DE RECABAR Y RESGUARDAR SUS DATOS PERSONALES.
Para todos los efectos legales correspondientes, el responsable de recabar sus datos (senalado en
la tabla inmediata siguiente) les informa sobre la politica de privacidad y manejo de datos
personales, la cual, en todo momento velard que el tratamiento de los mismos sea legitimo,
controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad de los mismos.

El responsable: 1000 Caguamas S.A. de C.V.

Conocido 1000 caguamas

como:

Domicilio: Avenida Unidén #163-2, Colonia Barrera, Cddigo Postal 44150, Guadalajara,
Jalisco

Pdgina web: www.1000caguamas.com

Giro principal: Cadena restaurantera enfocada en la venta y comercializacién de bebidas
alcohdlicas y platillos derivados del origen animal

3 | ALCANCE DE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD. |

Elresponsable en pleno ejercicio de sus derechos y con todas las capacidades o facultades legales
para brindar servicios y vincularse a todas sus obligaciones, incluidas las suscitadas en este
instrumento. Este aviso de privacidad se aplica a todas las plataformas, incluyendo los sitios web,
dominios, servicios, plataformas web, aplicaciones y productos pertenecientes a el responsable y
a sus subsidiarias de propiedad absoluta ('sitios o servicios de el responsable”), excepto que una
politica o declaracion de privacidad especifica para un producto o servicio de el responsable en
particular pueda dejar sin efecto o complementar esta declaracién o aviso de privacidad.

El alcance de este Aviso de Privacidad, el acceso y sobre todo la obtencién de los datos personales
puede llevarse a cabo por los siguientes medios: aplicacién moévil, pdgina web, cuentas en redes
sociales, teléfono y/o cdmaras de teléfonos moviles.

4 DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO, IDENTIFICANDO AQUELLOS QUE
SON SENSIBLES:

El responsable recopila y utiliza informacidn personal para brindarle un mejor servicio y personalizar

su experiencia e interaccidn. Dicha recopilacion se realiza con su consentimiento expreso y tdcito,

de acuerdo con las leyes correspondientes, asi como con el presente aviso de privacidad.

El responsable también recaba informacién de fuentes pUblicas o comerciales disponibles que
sean dignas de su confianza o de la recopilacion o extraccién de datos por su navegacién al utilizar
la pdgina web o derivada del acceso que le otorga a la misma. Dicha informacién puede incluir
su nombre, direccidn personal, direccidon de correo electrénico, intereses y datos demogrdficos o
de su perfil. La informacién que el responsable obtiene de sus fuentes publicas o comerciales puede
utilizarse junto con la informacién que la misma recopila cuando el fitular visita nuestro sitio web.
Por ejemplo, el responsable puede comparar la informacién geogrdfica adquirida de sus fuentes
comerciales con la direccién IP recabada por las herramientas de recopilacién de datos
automdtica para concluir cudl es su zona geogrdfica general.
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Los tipos de datos personales obtenidos a través de este sitio web de manera enunciativa mds no
limitativa serdin los siguientes:

1. Informacién de contacto, nombre, apellidos, municipio, ciudad y/o Estado en el que
habita o se encuentra, direccién particular, nUmero de teléfono celular y direccién de
correo electrénico.

RFC, Edad, Escolaridad, Hobbies, Estado Civil.

Ocupacion actual y descripcidn de la misma, experiencia laboral y antecedentes

laborales, experiencia sobre la rama restaurantera, habilidades especificas y valores que

considere importantes para una persona.

4. Informacién de conocimiento, como entendimiento de las franquicias, conocimiento de
los derechos y obligaciones de un franquiciatario, proyeccién de su Franquicia (en caso
de otorgdrsela), planes de la Franquicia (en caso de otorgdrsela), en caso de contar con
algun lugar donde tenga proyectado colocar la Franquicia; especificaciones sobre dicho
inmueble, capital disponible para la Franquicia y fuente de financiamiento

5. Referencias Personales

wn

En virtud de lo anterior, El titular acepta que la informacidén que transfiera de terceros, serd su
completa responsabilidad, ddndole total consentimiento a el responsable para que pueda usar,
almacenar, manejar y/o disponer segun los términos establecidos en el presente aviso.

Es importante senalar que el responsable bajo protesta de decir verdad no recaba datos sensibles
que vayan a ser sometidos a tratamiento y tengan que estar relacionados con el presente Aviso
de Privacidad.

5 FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, DISTINGUIENDO AQUELLAS QUE ‘
REQUIEREN EL CONSENTIMIENTO DE EL TITULAR

Los datos personales que proporcione directa o indirectamente cualquier persona fisica, al ingresar

a este sitio web o debido a su vinculo comercial, de cliente, o de cualquier ofra indole con esta

empresa, tendrdn el uso que en forma enunciativa pero no limitativa se describe a continuacion:

Para identificarle, ubicarle, comunicarle, contactarle, proveer servicio, dar seguimiento a las
obligaciones contraidas, enviarle informacién y/o dar seguimiento a las relaciones comerciales,
laborales y/o de cliente que motiven la transmision de los relativos datos personales. El uso de los
datos personales tendrd relacion estricta con el tipo de interaccidn juridica que usted tenga con
el responsable, ya sea simplemente para regular la relaciéon Unicamente como usuario o visor de la
pdgina o plataformas web de la responsable o mediante la suscripcidn previa de contratos
verbales o escritos e incluso, la solicitud de informacién o contacto que sostenga a través de este
sitio web.

La temporalidad de la autorizacién del manejo y uso de los datos personales serd indefinida a partir
de la fecha en que usted los proporciond a el responsable a través de cualquier medio impreso
y/o electrénico. En todo momento el responsable informard al titular sobre cualquier cambio en el
presente aviso de privacidad.

El responsable puede recopilar informacion personal para completar distintas transacciones, por
ejemplo:

Solicitudes de remisidén de informacion.

Solicitudes de colaboracion para la compra de una franquicia.

Identificacion de titulares o personas.

Generacién de bases de datos.

Creacién de perfiles y verificacidén de usuarios.

Solicitudes de informacién de productos o servicios.

Suscripciones de asistencia técnica o marketing.

Solicitudes de cualquier naturaleza relacionadas con los productos o servicios que
proporciona el responsable.

S@mpanoo

Adicionalmente, el responsable podrd utilizar su informacién para:
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a. Brindarle informacidn actualizada sobre nuevos servicios, productos y beneficios.

b. Brindarle informacién a través de un boletin de noticias; inclusive enviarle correos
electronicos con dicho boletin.

c. Compartir informacién con terceros Unica y exclusivamente para el cumplimiento de los
servicios o parad los demds usos de su informacién que se mencionan en el presente; como
lo podria ser el servicio de generacion de estadistica de causas, tipos, lugares y formas de
amputacién que se hayan padecido.

d. Comunicarse con usted acerca de productos y servicios que de acuerdo a su perfil de
cliente puedan interesarle; y control interno de clientes.

e. Ayudarlo a completar una transaccién o solicitud de un producto o servicio.

Evitar y detectar amenazas a la seguridad, comportamientos fraudulentos u ofras

actividades maliciosas que pudieran afectar al fitular o a el responsable.

Ofrecer y mejorar el servicio y la asistencia técnica.

Ofrecer promociones personalizadas.

Seleccionar el contenido que se le comunicard.

Personalizar los sitios web de el responsable.

k. Permitirle participar en concursos y encuestas.

. Ponerse en contacto con usted en relaciéon con productos o servicios del responsable.

m. Investigaciones de cualquier indole relativa a la prospeccién que como cliente se pueda
hacer del titular de los datos personales.

n. Perfeccionamiento de los servicios contratados con el responsable.

o. Elaborar estudios, campanas publicitarias o de mercadotecnia, programas y estadisticas
gue son necesarios para determinar la preferencia de nuestros servicios y hdbitos de
consumo de los usuarios y para ofertar nuestros productos y servicios a nuestros clientes.

p. La evaluacién, andlisis, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia, disposicion,
divulgacion, acceso y almacenamiento por cualquier medio de los datos personales
proporcionados a fravés de cualquier instrumento juridico, o manifestacién verbal o
expresa de la voluntad, incluida la interaccidon efectuada a través de este sitio web.

-

JTaQe

— -

En virfud de que los datos personales que se tratan por el responsable no requieren consentimiento
expreso, tal y como lo menciona el articulo 7 de la Ley Federal de Proteccion de Datos personales
en posesidn de particulares, se distingue por medio del presente Aviso de Privacidad que las
finalidades del tratamiento de datos personales senaladas anteriormente son consensuadas por El
Titular de forma tdcita.

6 | RECOPILACION DE INFORMACION Y/O DATOS A TRAVES DE MEDIOS AUTOMATICOS. \

Ademds de la informacién que nos proporcione, el responsable también podrd recabar
informacidn durante su visita a nuestro sitio web a través de registros en diversas redes sociales
como Facebook, Instagram, Twitter, Google, procesadores o prestadores de servicio de pago,
pago fdécil o a sistemas de pago electrdnico, y de sus herramientas de recopilacién de datos
automdtica, entre las que se incluyen cookies, web beacons, Google Analytics o Ads, cotizadores
web y enlaces o aplicaciones web integradas. Dichas herramientas recopilan cierta informacién
de comportamiento o frdfico que su navegador envia a un sitio web, como puede ser el tipo e
idioma del navegador, las horas de acceso y la direccion del sitio web del que procede. También
pueden recabar informacidén acerca de su direccion de Protocolo de Internet (IP), de su
identificador Unico de dispositivo, de dénde hace clic (es decir, las pdginas web que visita, los
enlaces en los que hace clic y otras acciones que lleva a cabo en relacidn con los sitios web del
responsable o administrados por ésta. El responsable puede utilizar también algunas de estas
herramientas de recopilacién de datos automdtica en relaciéon con determinados mensajes de
correo electrénico y/o comunicaciones enviadas desde este sitio web y por lo tanto, puede
recopilar informacion mediante dichas herramientas cuando albra el correo electrénico o cuando
haga clic en un enlace que aparezca en dicho correo. Los dafos personales que obtenemos de
estas tecnologias de rastreo son los siguientes: horario de navegacion, tiempo de navegacion en
nuestra pdgina de Internet, secciones consultadas, y pdginas de Internet accedidas previo a la
nuestra. De igual manera al visitar nuestro sitio web puede que le solicitemos y recopilemos ofros
datos personales como: edad, sexo o fecha de nacimiento. Con esta informacién elaboramos
estadisticas sobre cudntos usuarios visitaron nuestros sitios web y a qué pdginas accedieron. Al
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recopilar esta informacién, aprendemos a adaptar de la mejor manera nuestros productos y
servicios.

Los datos obtenidos mediante los archivos de registro descritos previaomente no podrdn ser
fransferidos a persona alguna distinta de esta empresa o de su personal laboral o directivo, para
tal caso, estos Ultimos deberdn ajustarse en el manejo de su informacién, al tfrato establecido en el
presente aviso de privacidad.

¢Como controlo qué cookies se colocan en mi dispositivo?

Usted puede decidir siacepta o no cookies. Una manera de hacerlo es a través de la configuracion
de su navegador de Internet. La mayoria de los navegadores de Internet permiten cierto control
de la mayor parte de los cookies por medio de la configuracidon del navegador (tenga presente
que si utiliza la configuracién de su navegador para bloguear todos los cookies, es posible que no
pueda acceder a partes o funciones de nuestro cierfo web.) Los siguientes sitios web brindan
informacion sobre cémo ajustar la configuracion de cookies en algunos navegadores populares:

Apple Safari

Google Chrome
Microsoft Internet Explorer

Morzilla Firefox

Adobe Flash Player es un software para ver multimedios en una computadora. Los sitios web que
ufilizan Adobe Flash pueden almacenar cookies flash en los dispositivos del usuario para recordar
pardmetros, preferencias y usos similares a los de ofros tipos de cookies. El responsable puede usar
Flash para ofrecer contenidos especiales como clips de video o animaciones.

Puede acceder a herramientas de administracion de Flash directamente desde el sitio web de
Adobe.

Para rechazar los cookies de andilisis de Google Analytics y Adobe Analytics en los sitios web de
Intel, visite:

Google Analyfics:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
Adobe Analytics:
http://www?91.intel.com/optout.html

Para obtener mds informacién acerca de los cookies en general, Io que incluye qué cookies se han
establecido y cdémo administrarlos y eliminarlos, puede visitar a su discrecidn y completa
responsabilidad: www.allaboutcookies.org

7 CONTROL Y SEGURIDAD \

El responsable se compromete a tomar las medidas necesarias para proteger la informacién
recopilada, utilizando tecnologias de seguridad y procedimientos de control en el acceso, uso o
divulgacion de su informacion personal sin autorizacidn, por ejemplo, almacenando la informacién
personal proporcionada en servidores ubicados en Centros de Datos que cuentan con controles
de acceso limitado. Para solicitudes en linea, utilizamos también tecnologias de seguridad que
protegen la informacidon personal que nos sea transmitida a través de los diversos medios
electronicos; sin embargo, ningun sistema de seguridad o de transmision de datos del cual el
responsable no tenga el control absoluto y/o tfenga dependencia con internet puede garantizar
que sea fotalmente seguro.

De igual modo, el responsable, sus empleados, representantes, subcontratistas, consultores y/o los
terceros que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los Datos Personales y/o Datos
Personales Patfrimoniales y Financieros del Titular deberdn guardar confidencialidad respecto de
éstos, obligacidén que subsistird aun después de finalizar la relacién entre la organizaciéon con el
Titular, de acuerdo a lo establecido en el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de Particulares.
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8 MEDIOS PUESTOS A DISPOSICION DE EL TITULAR PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS ‘
DATOS. (DERECHOS ARCO)

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos registrados, para qué los utilizamos
y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién
de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales, limitarlo para su uso o divulgacién. Sin embargo, es importante que tenga
en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted deberd considerar que para ciertos fines, la revocaciéon de su
consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la
conclusion de su relacién con nosotros.

En caso de que dese ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicidon
(ARCO) respecto de cualquier dato o informacidn personal que nos hubiese proporcionado, estos
podrdn ejercerse en todo momento dirigiendo su solicitud a alguna de las siguientes direcciones o
medios de contacto:

Correo electrénico: hola@1000caguamas.com

Por correo al siguiente Avenida Unién #163-2, Colonia Barrera, Codigo Postal 44150,
domicilio: Guadalajara, Jalisco

Dias y horario de atencién: martes a domingo de 11:00 am a 12:00 pm

Teléfono(s) de atencion: (33) 3615 6767

Para lo anterior, deberd hacernos saber fehacientemente los datos personales que usted desea
sean rectificados, cancelados o revisados, asi como el propdsito para el cual los aportd y en su
caso el nombre del responsable a quien se los enfregd y en general cumplir los requisitos
mencionados en el articulo 28 de la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesidon de
Particulares.

Para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, deberd
integrar su peticién con los siguientes requisitos:

1. E nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir
noftificaciones;

2. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular o, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

3. Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

4. La descripcidn del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la
persona titular, y;

5. Cualguier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Cualquier situacién, aclaraciéon o duda sobre la interpretacién o cumplimiento de este aviso de
privacidad, asi mismo cualquier situacion relacionada con el ejercicio de sus derechos puede
hacérnosla saber a través de los medios que han quedado previamente sefalados.

Le informamos que el responsable no realiza ordinariamente transferencia de datos con algun
tercero salvo para los casos en lo que sea estrictamente necesario para la realizacion de algin
servicio o producto solicitado a el responsable. Dicho tercero estard obligado independientemente
Y, €n su coso, solidariamente a dar el frafamiento comrespondiente a los datos personales que a los
cuales fengo acceso.
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¢Cbémo puede limitar el uso o divulgacién de su informacion personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

Su inscripcidn en el Registro PUblico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir
publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mds informacién sobre este
registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto
directo con ésta.

9 MODIFICACIONES AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD ‘

El responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, en atencidén a novedades legislativas o politicas
infernas.

Sin embargo, persiste el compromiso de mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir
el presente aviso de privacidad, en caso de que esto suceda, serd publicado en la propia pdgina
web.

10 ACEPTACION E INFORMACION ADICIONAL. |

Mediante la aceptacién del presente Aviso de Privacidad usted, el titular, otorga su consentimiento
para que sus datos personales, financieros y/o patrimoniales sean tratados conforme a lo senalado
en el presente documento.

Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado por
alguna conducta u omisidn de nuestra parte, o presume alguna violacidén a las disposiciones
previstas en las leyes aplicables podrd interponer su inconformidad o denuncia ante las autoridades
correspondientes. Para mayor informacion, le sugerimos visitar las siguientes pdginas oficiales segin
corresponda.

https://portal-transparencia.buengobierno.gob.mx/proteccion-de-datos-personales/

P&gina 6 de 6


https://portal-transparencia.buengobierno.gob.mx/proteccion-de-datos-personales/

